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Empfehlung Beispiel
Bei der Gestaltung des Dialogs sollte In einem &ffentlich zuganglichen
der Komplexitat der Arbeitsaufgabe Dialogsystem wird dort, wo es eine Reihe
unter Berlcksichtigung der Fertigkeiten alternativer Eingabemaoglichkeiten gibt, ein
und Fahigkeiten des Benutzers Meni verwendet, um die unterschiedlichen
Rechnung getragen werden. Auswahlimaoglichkeiten anzuzeigen
Gibt es fur eine Arbeitsaufgabe Ist fUr eine Arbeitsaufgabe das aktuelle
Standardwerte, sollten diese dem Tagesdatum erforderlich, braucht es nicht
Benutzer als Vorgabe angeboten eingegeben zu werden, kann aber vom
werden, so dal} er sie nicht selbst Benutzer geédndert werden.

eingeben mul3. Vorgabewerte sollten
auch durch andere Werte oder durch
andere aufgabenangemessene
Vorgabewerte ersetzt werden konnen.
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Empfehlung Beispiel
Nach jeder Handlung des Benutzers Das unmittelbare Anzeigen eingegebener
sollte das Dialogsystem dort, wo es Daten und das Anzeigen des
zweckmalfig ist, eine Ruickmeldung Anderungszustands der Daten sind
geben. Wenn die Ausflhrung einer notwendig, dem Benutzer beim Verstehen
Handlung schwerwiegende Folgen dessen zu helfen, was in der Anwendung
haben kann, sollten vor der Ausflhrung geschieht und was er beeinflussen kann.
dieser Handlung Erlauterungen Kdnnen Dialogschritte zurickgenommen
bereitgestellt und eine Bestatigung werden, zeigt die Anwendung dies an,
verlangt werden. indem sie eindeutige Informationen dartber

gibt, was zuriickgenommen werden kann.
Kann das L6schen von Daten nicht
rickgangig gemacht werden, verlangt das
Dialogsystem eine Bestatigung.

SOFTWAREERGONOMIE Folie: 12



@ % * 1%

Lischen von Dateien bestdtigen

Al Michken Sie 'sceen2” wirklich in den Papierkorb ver schieber?
L

i

Loschen von Dateien bestatigen

|%‘] Macaten Sie "screen2” wrklich laschen?

e

' MOzhten Sie die 'f-‘i.nlierun_gen an dem &dobe Photoshop
3 Dokurmen! “Chne Tiel2” wor derm Schiiefen seicharnT

Ja | mNen | abbrecren |

SOFTWAREERGONOMIE Folie: 13




@ % * 1%

STRATEGIE mMw

Malnahre editieren | Informmation anhangen | Wirkungen

Erra— B

Hinweis zu veranderten Wirdkungen

ACHTUMG! Thre fnderung hat Auswirkungen auf folgende MaBnahmen, die mit Widkungen werbunden sind.

QOZ-Wirkungsbereiche

relevante Wirkungen

Auswirkung

MaBnahrne

Spezifizierte Farderpolitik

anzahl der Forderfalle
zugunsten nds, Unternehrmen

wirkung und Yerbindung
werden geldscht

Entwicklung didaktischer Konzepte
und rultirmedialer Lernumgebungen

anteil des Fardervolurmens
zugunsten nds, Unternehrmen

wirkung und Yerbindung
werden geldscht

Senkung der Kaosten fir
Internetanschlisse

anzahl der entwickelten
neuen Angebate

wirkung und Yerbindung
werden geldscht

Ausstattung der Arbeitsplitze
rit Computem

Anzahl der Pilotprojekte

wirkung und Yerbindung
werden geldscht
Achtung! keine Wirlung
bei MM vorhanden!

Senkung der Kosten fir
Internetanschlisse

Sicherheitsabfrage

waollen Sie den Wirkungsbereich und
die damit werbundenen Widiungen wirklich

wirklich laschen?

SOFTWAREERGONOMIE

Folie: 14




@ - ®% * 1%

il jso2 - Microsoft Word

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Formak Extras Tabells

DElE & v~ T 117 -2 2

Laschen
Laschen
e B3 Formnabvorlage —
= — g Eingabe "fghj" .
- Eingabe "§"
= Eingabe "h" ﬂ
o Riickgangig 2 Akkionen

SOFTWAREERGONOMIE Folie: 15




8o .y

I "o g ) * 4 "
1'% " " "N ? # ") '
% "%t "
Empfehlung Beispiel
Wenigstens der letzte Dialogschritt Das Dialogsystem bietet die Moglichkeit, auf
sollte, soweit seine Folgen reversibel geldschte Objekte zurtickzugreifen

sind und falls es fir die Arbeitsaufgabe
zweckmalig ist, zuriickgenommen
werden kdnnen.
Ein auszufullendes Bildschirmformular ist

Der Benutzer sollte die Menge der Uber mehrere Bildschirmseiten verteilt. Der
angezeigten Daten steuern kdnnen, Benutzer kann je nach der Arbeitssituation
wenn es fur die Arbeitsaufgabe sinnvoll die bendtigte Bildschirmseite wahlen.

Ist.

SOFTWAREERGONOMIE Folie: 16



L-_E. 50?2 - Microsoft Word _E

l Protokoll ~{_ Aktionen ™. 3
= -]

Datei Bearbeiten @&nsicht Einfigen Formak Extras Tabelld

Dﬁ-n‘gﬂvﬁvﬂll?aﬁ v@ ? Elweu

[ 1 Buswahlrechteck

(?}:I Fiillwerkzeug

' g KK Zauberstab

= e E Eingabe "fghj"
=] #Auszwahl autheben

. Eingabe "j" =
5 Eingabe "h j h‘I‘* Yerzchieben

o Riickgangig 2 Akkionen
Sternpel

: &5
~ % Sternpel

P ] ] dusw ahlrechtack

Loschen

SOFTWAREERGONOMIE Folie: 17




SOFTWAREERGONOMIE Folie: 18



Folie: 19




0 - !

3 1
! 1 ) n ! ! : ) ! min 1
LI 1 1 n : 1 * n A mnn 1
$ % n % : 1] $ ll% n ||!)
A6 |
Empfehlung Beispiel
Entstehen voraussichtlich erhebliche Der Benutzer erhalt die Meldung: "Bitte
Abweichungen von der erwarteten warten, lhre Daten werden verarbeitet:",
Antwortzeit, sollte der Benutzer hiervon oder eine graphische Warteanzeige wird
unterrichtet werden. bereitgestellt, z. B. eine Sanduhr. Der

Benutzer kann sich vor Aufnahme des
Dialogs den aktuellen Zustand des Systems
anzeigen lassen. Er erhélt Information tber
Systemausfalle, Verflugbarkeit des
Dialogsystems und andere wichtige
Merkmale.
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Empfehlung Beispiel

Das Dialogsystem sollte den Benutzer Das Dialogsystem zeigt eine Fehlermeldung

dabei unterstitzen, Eingabefehler zu an, die Informationen Uber das Auftreten

entdecken und zu vermeiden. des Fehlers, die Art des Fehlers und
maogliche Methoden der Korrektur in dem

Fehler sollten dem Benutzer zu Mal3e enthélt, in dem das Dialogsystem

Korrekturzwecken erlautert werden. diese Informationen geben kann.

Abhangig von der Arbeitsaufgabe kann
es winschenswert sein, besonderen
Aufwand fur Darstellungstechniken zu
treiben, um das Erkennen von
Fehlersituationen und deren
anschliel3ende Behebung zu
unterstutzen.
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Empfehlung Beispiel
Das Dialogsystem sollte dem Benutzer Der Benutzer kann die Darstellung und/oder
die Moglichkeit bieten, zwischen das Format von Ausgaben entsprechend
alternativen Formen der Darstellung seinen Vorlieben andern.

nach individuellen Vorlieben oder der
Komplexitat der zu verarbeitenden

Informationen zu wahlen. Fur sehbehinderte Benutzer stehen grolRere
Schriftzeichen zur Verfligung, fur

Das Dialogsystem sollte Techniken unterschiedliche Kulturen unterschiedliche

bereitstellen zur Anpassung an Sprache Tastenbelegungen, und fur

und an kulturelle Eigenheiten des farbenfehlsichtige Benutzer werden Farben

Benutzers sowie an individuelles nur angepasst verwendet.

Wissen und Erfahrung auf dem Gebiet Die Maus kann an die Benutzung mit der

der Arbeitsaufgabe und an das linken oder der rechten Hand angepasst

Wahrnehmungsvermogen sowie die werden.

sensomotorischen und geistigen

. Fahigkeiten. ﬂ



&5 & *

Folie: 32



&5 & *

Folie: 33



&5 & *

Folie: 34



&5 & *

Folie: 35



&5 & *

Folie: 36



0 -]

6 7& (%
P 8 ) o % !
""" " "
Empfehlung Beispiel
Regeln und zugrundeliegende Der Benutzer kann sich Informationen tber
Konzepte, die fir das Erlernen nutzlich das Modell, auf dem die Anwendung
sind, sollten dem Benutzer zugéanglich aufgebaut ist, anzeigen lassen. Fur
gemacht werden, damit dieser sich Kurzwahltastenkombinationen werden
eigene Ordnungsschemata und soweit moglich die ersten Buchstaben des
Merkregeln aufbauen kann. betreffenden Menubegriffs verwendet, und

dies ist im Menu deutlich dargestellt.
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