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Steve Krug

Don’t make me think!

Web Usability
%

Das intultive Wab

B wieWebuser tatsdchlich
mit Wobaitns umgehen
B Ueabibty Tosis planen
hargn

B Layout wnd Havigation
Benutrerdreusdlich gestalien
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Folgen fehlender Software-Ergonomie

Physische und psychische
Beeintrachtigung der Nutzer

hoher Einarbeitungsaufwand

Herausbildung ,unentbehrlicher
Experten®

die Systeme arbeiten gegen die
gewohnte oder gewtinschte
Arbeitsweise

SOFTWAREERGONOMIE

Verschiebung von Relevanz von
Arbeitsvorgangen

Aufteilen von Tatigkeiten in fir sich
Sinnlose Teile

Herausbildung geistiger
FlieRbandarbeit

Verschwendung menschlicher
Denkfahigkeit und Flexibilitat
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Mensch-Mensch-Funktionsteilung

GEatatunganchiung Gestaltung der Arbeitsablaufe

Gestaltungsspielraum :
Mensch-Rechner-Funktionsteilung

Anwendung / Werkzeug

Dialog

Ein-/ Ausgabe

Hardware

L IJin- [ Ausgabe-Schnittstelle

ialogschnittstelle
Werkzeugschnittstelle

Organisationsschnittstelle

-
Benutzungsschnittstelle

—
Organisatorischer Bereich
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+organisations-

ergonomie®
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Software-

Ergonomie

I Hardware-Ergonomie

Folie: 16




2 %II : ) mn A! n

Quelle: Steve Krug

SOFTWAREERGONOMIE Colic: 17




Der Geschaftsfiihrer mag
die Site, aber er will, dass ... rechtzeitig fur die
alles doppelt so groB wird ... Handelsmesse ndchste
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Typ

Neuling

Erfahrener Neuling

Routinierter
Benutzer

Optimierender
Benutzer

Experte

Eigenschatft

Als Autofahrer
wurde er

Verhalten

Hat Angst vor
Uberraschungen

Ist neugierig, aber
nicht sehr geschickt

Hat konkrete
Erwartungen

Sucht das besondere
Extra

Konfiguriert und
Optimiert

Immer nur bei Grin
fahren

Auch mal bei Gelb
fahren

Wie ein Gott fahren

Muttis Opel
tieferlegen

In der Formel 1 fahren

Surft vorsichtig, trifft
nur ungern
Entscheidungen

Verlauft sich schnell
und verschwendet viel
unnoétige Energie

Argert sich tber
Ladezeiten

Kein Verstandnis fur
Fehler

Toleranter, aber hasst

Zeitverschwendung

Weil3 genau ob er
wiederkommt oder
nicht

Quelle: Die Argonauten
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Geschlecht

Kdrperliche

. Fahigkeiten
Soziale Herkunft,

kulturelles Umfeld

Kognitive, mentale
Fahigkeiten

Ausbildung

Arbeitsweise

Quelle:M. Schneider Hufschmitt
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Attribution

Fahigkeit

Anstrengung

Aktivitaten anderer
Personen

Gluck

Emotionale Reaktionen

Erfolg

Kompetenz
Vertrauen
Stolz

Erleichterung
Zufriedenheit
Entspannung

Dankbarkeit

Uberraschung

Misserfolg

Inkompetenz
Resignation
Niedergeschlagenheit

Schuld
Scham
Furcht

Verargerung
Wut

Schuld

Quelle: Zimbardo
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Quelle: Die Argonauten
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Typ

Neuling

Erfahrener Neuling

Routinierter
Benutzer

Optimierender
Benutzer

Experte

Eigenschatft

Als Autofahrer
wurde er

Verhalten

Hat Angst vor
Uberraschungen

Ist neugierig, aber
nicht sehr geschickt

Hat konkrete
Erwartungen

Sucht das besondere
Extra

Konfiguriert und
Optimiert

Immer nur bei Grin
fahren

Auch mal bei Gelb
fahren

Wie ein Gott fahren

Muttis Opel
tieferlegen

In der Formel 1 fahren

Surft vorsichtig, trifft
nur ungern
Entscheidungen

Verlauft sich schnell
und verschwendet viel
unnoétige Energie

Argert sich tber
Ladezeiten

Kein Verstandnis fur
Fehler

Toleranter, aber hasst

Zeitverschwendung

Weil3 genau ob er
wiederkommt oder
nicht

Quelle: Die Argonauten
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Folie: 82




Quelle: M.C.Escher

Folie: 83




Quelle: Zimbardo

Folie: 84




Folie: 85




Folie: 86




Quelle: Zimbardo

Folie: 87




Quelle: Zimbardo

Folie: 88




I 4 | % G%&
H% % |

Folie: 89




Folie: 90




Quelle: Zimbardo

Folie: 91




Folie: 92




Quelle: Zimbardo

Folie: 93




Quelle: Zimbardo

Folie: 94




Folie: 95




Folie: 96




Folie: 97




Folie: 98




Folie: 99




Folie: 100




Folie: 101




Folie: 102




Folie: 103




Quelle: Zimbardo
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