
Folie: 1�������� ��	�
����


 ����������������������������

������������ !" #
��������	��
��
�������������



Folie: 2�������� ��	�
����

��$�����%�����������&

�������
� ���������� ��������������	���������� �
� ���������� ���!����"
���#���	�����
� ���������� $"�� ���%���	������ ��"
����&�"��'���
� ���������� (��"
���	����$�)��	���"�����

� *�����+���� ��	�+�
����,�-��

�������������'$��
� �!'���+ 
��
�������������
� ���+ �,���.���/�-�
� 
!%��+ ��//�.��-��,,�
� �����+� ���
��0�!��!�1��%�	�
� 2�%+ )))����
��1'����������	�
� 2�%�+���� )))��!��!�1��%�	�



Folie: 3�������� ��	�
����

(����$�������)����*�



Folie: 4�������� ��	�
����

(����$�������)����*�&

)���������

�� 2��
���3�������""����� �����4

�� 2������"��	���������� �������""���4

-� 5��)��
����6�������"���	�%�)����"�
��	�"������4

7� $�"�)��
������"'���������"��	���*����
��'�"������ �"��'�4

,� 2�"�"��	�	���'�����������!'�""�4

�� 
���2������������"����4

/� 2�"��"�����4



Folie: 5�������� ��	�
����

&&�+�"�!�&& ���'$��,������������
����������-



Folie: 6�������� ��	�
����

���'$��,����������������������-

,�����.�����

8 $�%����������$����9!��!:�3��
��:�
(2:�*
2��

8 6���'���!"���!���%���;��������	��

<%����	�"�����

8 6�����==���"��>!���� ��"��������	���
5	�����%�������	���?$6$



Folie: 7�������� ��	�
����

���'$��,����������������������-

� ����5"�����	���56@�=�7���������'����

� &��A��"��B�!��
��B���	

� C!��	��� ����
�!� D�=�-1����E�!����� F����1
>!�������5�����
��!��3�%!���!�B

� $��!��	�"�*�
��"�G&"���5������
����"���H

G$�����������	���2��"
�:�	��� !����I��
5����� ��!��A!��
��"
����	�
�"
�����

'��A��"������H

����+..)))��)�
!�.��&5

����+..)))�
"���	��	�.J%��.

/����$���%�����



Folie: 8�������� ��	�
����

���'$��,����������������������-

����+..)))��"����
!�GK!� ��)�B" ��A� �!�	�"��� ������� 	�������
�����L" �!��I
�"� �!� �!� ��A��� ���!!	�

��"���H

� M�"�%����B����	M�����	�"������	���	�"����%���6&?�

� ��
���
�� &��A��"��B�!�������� 

� 5*
�&"���5������
��5�"�������
������ ��;��2��"!��9�"���
��>������

� $��!��	�"�*�
��"�G��"������ 2�%�&"�%����BH

0�'�1�
������



Folie: 9�������� ��	�
����

���'$��,����������������������-

$��!��	�"�*�
��"�G�!�N���� � �� ���� OH

1 ��� ��"
����3�����	�������
&"�%����B��"�"

1 2���&"�������6���"��������

1?�A�����!����	�3�B!��

���2��)���

M����3������<�����"���
��:�	���%���
��
�'����%���:�)���������)�"���
���M



Folie: 10�������� ��	�
����

&&�3�"�!�&& ����������%����$�������
�����������-



Folie: 11�������� ��	�
����


�������'$�����(�����&

$�
!��!� ��"�� � ���� ��!������	� )��� ��B��� �!�	�"���
"!������� 
!�������B �!!���!!� �" �!���	���"������ ���
��������B !��
!������ �!!�"�

��������	
���



Folie: 12�������� ��	�
����

(������������������������&

/���4���&��������%��5������������'$���-�

����P���Q�(!������������"�
������-��;�����==�����C� �� ���
��
��������������F��	���� �����"�(��"��������	���C�1�� "���
"����"�R�B%!��	"���	��<"���	�����	���(�� ����A!���� 
������	��
����'<"�"
����6����"�����������"�� �6 )��	��	�����'��������
6
����)!�������A��"�������
���(�� ����������� ��!�� "
����
*<�"���)���)����

Quelle:G. E. Thaller



Folie: 13�������� ��	�
����

(���/�%�������2���/����7���'$�����������&

Folgen fehlender Software-Ergonomie

� Verschiebung von Relevanz von 

Arbeitsvorgängen

� Aufteilen von Tätigkeiten in für sich 

Sinnlose Teile

� Herausbildung geistiger 
Fließbandarbeit

� Verschwendung menschlicher 

Denkfähigkeit und Flexibilität

Quelle:M. Herczeg

� Physische und psychische 

Beeinträchtigung der Nutzer

� hoher Einarbeitungsaufwand

� Herausbildung „unentbehrlicher 

Experten“

� die Systeme arbeiten gegen die 

gewohnte oder gewünschte 

Arbeitsweise 
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Manager

Entwickler

Designer

Businessentwicklung
Quelle: Steve Krug
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Standard Ergonomisch + Kabellos
Mauspad + 

Handballenauflage
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Typ Eigenschaft Als Autofahrer 
würde er

Verhalten

Neuling Hat Angst vor 
Überraschungen

Immer nur bei Grün 
fahren

Surft vorsichtig, trifft 
nur ungern 
Entscheidungen

Erfahrener Neuling Ist neugierig, aber 
nicht sehr geschickt

Auch mal bei Gelb 
fahren

Verläuft sich schnell 
und verschwendet viel 
unnötige Energie

Routinierter 
Benutzer

Hat konkrete 
Erwartungen 

Wie ein Gott fahren Ärgert sich über 
Ladezeiten 
Kein Verständnis für 
Fehler

Optimierender 
Benutzer

Sucht das besondere 
Extra

Muttis Opel 
tieferlegen

Toleranter, aber hasst 
Zeitverschwendung

Experte Konfiguriert und 
Optimiert

In der Formel 1 fahren Weiß genau ob er 
wiederkommt oder 
nicht

Quelle: Die Argonauten
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Quelle:M. Schneider Hufschmitt

Soziale Herkunft, 
kulturelles Umfeld

Ausbildung

Körperliche 
Fähigkeiten

Kognitive, mentale 
Fähigkeiten

Arbeitsweise

Geschlecht
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Emotionale Reaktionen

Attribution Erfolg Misserfolg

Fähigkeit Kompetenz 
Vertrauen 
Stolz

Inkompetenz
Resignation
Niedergeschlagenheit

Anstrengung Erleichterung
Zufriedenheit
Entspannung

Schuld
Scham
Furcht

Aktivitäten anderer 
Personen

Dankbarkeit Verärgerung
Wut

Glück Überraschung Schuld

Quelle: Zimbardo
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Typ Eigenschaft Als Autofahrer 
würde er

Verhalten

Neuling Hat Angst vor 
Überraschungen

Immer nur bei Grün 
fahren

Surft vorsichtig, trifft 
nur ungern 
Entscheidungen

Erfahrener Neuling Ist neugierig, aber 
nicht sehr geschickt

Auch mal bei Gelb 
fahren

Verläuft sich schnell 
und verschwendet viel 
unnötige Energie

Routinierter 
Benutzer

Hat konkrete 
Erwartungen 

Wie ein Gott fahren Ärgert sich über 
Ladezeiten 
Kein Verständnis für 
Fehler

Optimierender 
Benutzer

Sucht das besondere 
Extra

Muttis Opel 
tieferlegen

Toleranter, aber hasst 
Zeitverschwendung

Experte Konfiguriert und 
Optimiert

In der Formel 1 fahren Weiß genau ob er 
wiederkommt oder 
nicht

Quelle: Die Argonauten
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